Allt pa en plats - valkommen till Servicenter! Webbversion

ATRIUM
n L LJUNGBERG

Valkommen till Atrium Ljungberg och
Forumkvarteret

Vi hoppas att du kommer trivas hos oss och i din nya bostad. Nedan har vi samlat viktig
information att ta del av infor inflyttning i din nya lagenhet.

Welcome to Atrium Ljungberg and Granbystaden! We hope you will enjoy your new apartment.
Here we have gathered important information concerning you moving in.

Download the english version here
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Att gora infor inflyttning
Teckna elavtal

Du tecknar ett abonnemang med Vattenfall for elnatet, darefter kan du om du énskar valja en
annan elleverantor. Besok Vattenfalls hemsida for mer information, ditt anlaggnings-ID samt
tecknande av avtal: www.vattenfall.se

Bredband och TV

For att teckna abonnemang for bredband och/eller TV valjer du valfri leverantdér genom Global
Connect. Du hittar mer information p& deras hemsida: www.globalconnect.se

Hemforsakring
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Det ar viktigt att ha en gallande hemforsakring frdn den dag du flyttar in. Det ar darfor viktigt att
teckna en forsakring innan du flyttar in i lagenheten.

Sammanboende

Om ni &r flera som ska bo i lagenheten och vill ha namn pd doérr, postbox och porttelefon maila
en medboende namn och telefonnummer till servicenter@al.se.

Adressandra

For att din post ska komma ratt ar det viktigt att adressandra till din nya adress. Adressandring
gors via www.adressandring.se och folkbokfdring registreras hos Skatteverket.

Nyckelutiamning

For frdgor om nyckelutlamning och andra praktiska frdgor gallande inflytt valkommen att
kontakta Karolina Cederholm, Forvaltare.
karolina.cederholm@al.se eller 0709-276011

Hyresavierna

Dina hyresavier kommer skickas med mail under férutsattning att du uppgett din mailadress
infor kontraktsskrivningen.

Vi vill pdminna om att vi inte skickar ut paminnelser for obetalda hyror. Enligt véra rutiner gar en
obetald hyra vidare till inkasso direkt efter férfallodatum.

For att undvika extra kostnader och drenden hos inkassobolaget ar det darfér mycket viktigt att
hyran betalas i tid.

Vi rekommenderar att ni ansdker om E-faktura eller Autogiro, vilket minskar risken att en avi
missas. Ansdkan gor du direkt i din internetbank.

Om du har fragor kring din hyra eller vill &ndra aviseringssatt, kontakta oss pé
adminbostad@al.se sd hjalper vi dig.
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Servicenter

-Vad hiander i omradet?

- LA&gg upp ditt &drende
snabbt via mobilen
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- Ta del av erbjudanden

Allt detta och mycket mer
i appen - ladda ner den nu!
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Servicenter: hyresgastens basta van

Det ar enkelt att komma i kontakt med oss via Servicenter som hanterar bdde
serviceanmalningar och andra frdgor som kan uppkomma under din boendetid.

Servicenter ar plattformen som forenklar livet for dig som hyresgdst. Har har vi samlat allt pd en
plats. Besok var hemsida eller ladda ner vér app!

www.al.se/servicenter

Ladda ner appen fran Appstore

Har kan du:

e Skapa en serviceanmalan om ndgot inte fungerar i lagenheten eller ditt hus. Det gér dven
bra att stélla din fraga.

e Hitta aktuell information om ditt omrdde och huset du bor i samt svar pa vanliga fragor.

o F3 viktiga meddelanden. Ibland hénder saker och ting dar vi snabbt vill informera sig om
som bor hos oss. Har du appen for du aven en pushnotis direkt i telefonen.

o Hitta blanketter for ansdkningar gallande exempelvis uthyrning i andrahand, uppsagning
av kontrakt, byten, 6verldtelser med mera.

Samma dag som du tilltrader din Iagenhet far du ett mail med information hur du aktiverar ditt
konto. Har du vid inflyttning inte fatt detta mail, kontakta servicenter@al.se.

Vi vill veta

Under aret skickar vi ut en enkat for att forsta
hur vi kan bli en battre hyresvard. Det ar
enormt vardefullt for oss, sa tack for att du tar
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dig tid att svara!

Undersokningen skickas genom ett féretag
som heter Origo. Manga av er far den pa mail
men den skickas aven ut per post.

© Atrium Ljungberg

Det ar vi som ar Servicenterteamet pd Atrium Ljungberg!

Jossan Anette Cajsa Marina

Hemsida Valkommen till Servicenter - var doérr ar alltid 6ppen!
Kontakt

Allt p& en plats for dig som hyresgast. al.se/servicenter

Avanmalan fran nyhetsbrev
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